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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen masyarakat yang diwakili oleh pengguna 
Twitter terkait industri halal setelah pandemi COVID-19. Metoda yang digunakan adalah Analisis 
Jaringan Sosial (SNA) dengan menggunakan Drone Emprit. Data diambil dari arsip atau dokumen 
tertulis, gambar, atau rekaman video yang diproduksi, didistribusikan, dan diterima oleh pengguna 
media sosial Twitter pada periode Maret 2022 hingga Agustus 2022. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa narasi yang berkembang di masyarakat memiliki sentimen positif terkait industri halal 
setelah pandemi. Narasi tersebut mencakup kebangkitan industri halal dan ajakan untuk 
menggunakan produk halal yang memiliki sertifikat halal dari MUI yang berasal dari akun-akun 
pemerintah dan influencer. Meskipun demikian, masih terdapat beberapa akun yang 
mengekspresikan keprihatinan mereka terhadap perkembangan industri halal yang kurang pesat di 
Indonesia, meskipun mayoritas penduduknya adalah Muslim 
 
Kata kunci: Industri Halal, Twitter, Sentiment Analisis, Drone Emprit 

 
 

 ABSTRACT 
This study aims to look at public sentiment represented by Twitter users related to the halal industry 
after the Covid 19 pandemic. halal industry after the covid 19 pandemic. Data was collected using 
Drone Emprit Academic, which is in the form of archives or written documents, images, or video 
recordings produced, distributed, and responded to by Twitter social media users from March 2022 
to August 2022. The results showed that the narratives that developed in the community had positive 
sentiments. The developing narrative related to the topic of the halal industry in the post-pandemic 
period is the stretching of the halal industry as well as appeals and invitations to use halal products 
that have certificates from MUI from government accounts and other influencers. In addition, there 
are still accounts that are concerned about the slow development of the halal industry in Indonesia, 
where the majority of the population is Muslim. 
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PENDAHULUAN 

Industri halal di Indonesia merupakan 
salah satu sektor yang mengalami 
pertumbuhan yang cukup signifikan dalam 
beberapa tahun terakhir. Menurut data dari 
Badan Pusat Statistik (BPS), nilai ekspor 
produk halal Indonesia pada tahun 2019 
mencapai 10,4 miliar dolar AS. Oleh karena 

itu, penting untuk mengetahui persepsi 
masyarakat terhadap industri halal di 
Indonesia. Salah satu metode yang dapat 
digunakan untuk mengetahui persepsi 
masyarakat adalah dengan menggunakan 
pendekatan sentimen analisis. 

Sentimen analisis adalah metode yang 
digunakan untuk mengekstrak opini atau 
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persepsi dari teks (Fauziyyah, 2020; Habibi et 
al., 2016; Hasibuan et al., 2022). Metode ini 
cukup populer digunakan dalam analisis data 
media sosial, dikarenakan data media sosial 
merupakan sumber data yang cukup banyak 
dan mudah diakses (Juanita, 2020; Setyobudi 
et al., 2018; Suharsa et al., 2022; Taufan, 
2021). Beberapa studi sebelumnya telah 
menggunakan sentimen analisis untuk 
mengetahui opini masyarakat terhadap produk 
halal (Hakim et al., 2022; Herindar, 2022; 
Lahuri & Pranoto, 2022). Namun, studi 
tersebut hanya menganalisis opini masyarakat 
pada media sosial tanpa mengkaji opini 
masyarakat dari berbagai sumber data. 

Penelitian ini bertujuan untuk 
mengevaluasi persepsi masyarakat terhadap 
industri halal di Indonesia pada masa 
pascapandemi covid-19. Data yang digunakan 
dalam penelitian ini diperoleh dari media 
sosial Twitter dan dianalisis dengan 
menggunakan pendekatan Sentimen Analisis 
melalui Drone Emprit Academic. Dengan 
menggunakan pendekatan tersebut, 
diharapkan dapat diperoleh gambaran yang 
lebih lengkap dan kredibel mengenai sentimen 
masyarakat terkait industri halal di Indonesia. 

Urgensi dari penelitian ini sangat 
penting karena industri halal merupakan salah 
satu industri yang memiliki potensi besar 
untuk meningkatkan perekonomian nasional. 
Oleh karena itu, penting untuk mengetahui 
persepsi masyarakat terhadap industri ini agar 
dapat dilakukan tindakan yang tepat dan 
efektif untuk memajukan industri halal di 
Indonesia. 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini mengumpulkan data 
dari Twitter menggunakan teknik Twitter 
Crawling dengan mesin Drone Emprit 
Academy (DEA) (https://dea.uii.ac.id/) yang 
dikembangkan oleh Media Kernel Indonesia. 
Drone Emprit adalah sistem big data yang 
berfungsi untuk menangkap dan memantau 
percakapan di media sosial dan platform 
online (Rahmanti et al., 2021). Kami 

menganalisis frekuensi Kami menganalisis 
frekuensi dan tren kata kunci terpilih yang 
terkait dengan industri halal dengan keyword: 
industri, produk, makanan, minuman, 
pariwisata, kosmetik, pendidikan, keuangan, 
busana, rekreasi, seni, kebudayaan, budaya. 
DEA menyediakan berbagai fitur termasuk 
perayapan Twitter, pelatihan, dan 
pembelajaran, analitik, pelaporan, analisis 
demografi. 

Peneliti mengumpulkan percakapan 
Twitter dari 01 Maret 2022 hingga 31 Agustus 
2022. Sistem DEA menggunakan layanan 
Application Program Interface (API) dari 
platform Twitter dari platform Twitter untuk 
mengumpulkan percakapan secara realtime 
menggunakan metode streaming. 
Pengembang Twitter menyediakan Twitter 
Search API untuk mendapatkan akses near-
real-time ke koleksi tweet terbaru yang 
dipublikasikan dalam 7 hari terakhir yang 
disaring melalui query tertentu. melalui kueri 
tertentu. Kami membatasi tweet dengan kata 
kunci "Bahasa Indonesia" dan "New Normal" 
sebagai subjek pemantauan kami. Perintah 
selanjutya adalah API akan melakukan 
pencarian DEA untuk mengumpulkan tweet 
yang diminta. 

 

 
 
 
 

 
 

Gambar 2 Tren Percakapan 

Gambar 1. Drone Emprit Academy (DEA) 
big data architecture. 
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Kerangka Arsitektur Big Data DEA 
terlihat pada gambar 1 yaitu mengumpulkan 
data dari Twitter Streaming dan Twitter Crawl 
dan memprosesnya ke dalam server indeks 
berdasarkan sistem SOLR. 
 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
 
Tren Percakapan 

 Percakapan mengenai industri halal 
pada percakapan Twitter dari 01 Maret 2022 
hingga 31 Agustus 2022. Permulaan 
percakapan juga masih seputar makanan halal 
dan produk dengan label halal yang tersebar di 
kalangan masyarakat muslim di Indonesia 
yang menjadi sarat mutlak makanan mayoritas 
muslim. Kenaikan percakapan secara drastic 
terjadi pada 21 Maret yaitu ketika terjadi isu 
tempat makanan melayu menjual makanan 
tidak halal. Percakapan bersifat dinamis pada 
bulan Maret, April, dan mulai turun kembali 
pada tanggal 2 Mei 2022 setelah 
berkembangnya halal Mart yang digaungkan 
oleh beberapa Influencer. Grafik tren 
percakapan bisa dilihat pada gambar 2. 

 
Akun Paling Berpengaruh 

Akun twitter yang paling besar 
pengaruhnya terkait percakapan industri halal 
oleh @Injang_Nation 3,195 engagements, 
@furqanyarmouk 2146 engagements, 
@beautilogybytan 1469 engagements, 
@padukajinyoung 803 engagements, dan 
@syazmnajib 779 engagements. Data tersebut 
mengindikasikan adanya perbincangan yang 
menarik di media sosial terkait industri halal 
yang menjadi kebutuhan utama dalam 
pemenuhan produk halal di negara dengan 
mayoritas muslim. Gambar 3 mewakili top 
influencer terkait industri halal. 

Gambar 4 menunjukan peta SNA 
(Social Network Analysis) di Twitter 
memperkuat data terkait influencer, dari 
gambar 4 memperlihatkan beberapa kluster 
yang didominasi akun @Injang_Nation, 
@furqanyarmouk, @beautilogybytan , 
@padukajinyoung, dan @syazmnajib. Tidak 
ada yang sangat menonjol secara kluster 
menandakan keaktifan yang hampir merata. 
 
Gambar dan Video yang Paling Banyak 
Dibagikan 
          Pada Gambar 5, pengguna Twitter 
didominasi oleh gambar Menteri Agama saat 
mengikuti acara diskusi dengan Menteri 
Urusan Islam, Dakwah, dan Penyuluhan Arab 
Saudi, Syaikh Dr. Abdullatif bin Abdulaziz 
Al-Syaikh. Diskusi ini mencakup berbagai 
topik penting seperti moderasi beragama, 
pengaturan mikrofon tempat ibadah, 
perkembangan industri halal, sertifikasi 
ulama, dan masih banyak lagi. Gambar 

 

 
Gambar 4. SNA Top Influencer  

Gambar 3 Top Influencer 
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tersebut sangat banyak dibagikan oleh 
pengguna Twitter, menunjukkan minat yang 
tinggi terhadap isu-isu yang dibahas dalam 
diskusi tersebut. 
 

 
Gambar lainnya adalah produk 

kosmetik dengan sertifikat halal dari MUI. 
Narasi yang menyertai gambar tersebut 
merupakan ajakan kepada masyarakat untuk 
menggunakan kosmetik yang sudah memiliki 
standar halal dari MUI. Gambar 6 merupakan 
salah satu contohnya. 

 
 Selain gambar terdapat video yang 

banyak di bagikan oleh influencer lainnya 
yaitu video yang menyertakan pendapat 
seorang Menteri @erickthohir yaitu "Menteri 
@erickthohir merasa sangat prihatin dengan 

perkembangan industri halal di Indonesia saat 
ini. Ia menyatakan bahwa meskipun potensi 
pasar untuk produk halal sangat besar, namun 
masih banyak hambatan yang dihadapi oleh 
industri ini. Salah satunya adalah masih 

rendahnya kualitas produk halal yang 
dihasilkan dan kurangnya sertifikasi yang 
diterima oleh produsen. Menteri berharap agar 
industri halal di Indonesia dapat berkembang 
dengan baik dan menjadi salah satu andalan 
ekonomi negara." terlihat pada gambar 7. 
Tidak berbeda dengan gambar, video yang 
paling banyak dibagikan juga masih terkait 

dengan industri halal, salah satu menteri 
memberikan komentarnya terkait Pariwisata 
Halal bukan islamisasi tempat wisata, namun 
memberikan layanan tambahan di destinasi 
wisata bagi wisatawan muslim lokal maupun 
mancanegara. 

 
 

Gambar 5. Contoh Gambar yang dibagikan Warganet 

 
 

Gambar 6. Contoh Gambar yang dibagikan Warganet 

 
 

Gambar 7. Contoh Gambar yang dibagikan Warganet 
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Analisis Sentimen 
Drone Emprit menggunakan metode 

yang disebut sebagai "leksikon" untuk 
mengklasifikasikan percakapan publik 
berdasarkan sentimen. Metode ini 
memanfaatkan kumpulan kata-kata yang 
diklasifikasikan sebagai positif, negatif, atau 
netral. Setiap kali percakapan publik 
dianalisis, kata-kata yang digunakan 
dibandingkan dengan leksikon yang telah 
ditentukan sebelumnya. Setelah dianalisis, 
percakapan diklasifikasikan ke dalam kategori 
positif, negatif, atau netral.  

Metode ini efektif dalam 
mengidentifikasi sentimen yang muncul 
dalam percakapan publik, yang dapat 
digunakan untuk mengevaluasi opini 
masyarakat tentang topik tertentu. (Alvarado, 

1998). 
  
Gambar 9. Sentimen Analisis 
 
Gambar 9 menunjukkan bahwa 

mayoritas warganet Twitter memberikan 
respon positif terhadap perkembangan 
industri halal di Indonesia. Dari analisis yang 
dilakukan pada gambar tersebut, dapat dilihat 
bahwa warganet sangat mendukung upaya 
pemerintah dalam meningkatkan kualitas dan 
jumlah sertifikasi halal yang diterima oleh 
produsen, serta perhatian yang diberikan pada 
perkembangan industri halal. Hal ini 
menunjukkan bahwa masyarakat sangat 
peduli terhadap kualitas dan keamanan produk 
halal yang tersedia di pasaran dan mendukung 
perkembangan industri halal di Indonesia. 

 
KESIMPULAN  

Berdasarkan analisis sentimen 
masyarakat yang diwakili oleh warganet di 
twitter terkait industri halal di Indonesia 
dengan menggunakan drone emprit, diperoleh 
sentimen positif. Hal ini menunjukkan bahwa 
narasi yang berkembang pada industri halal di 
Indonesia telah mengalami peningkatan yang 
signifikan dalam hal inovasi dan efisiensi 
produksi. Penggunaan drone emprit untuk 
mengolah data respon warganet dalam 
industri halal di Indonesia juga menunjukkan 
potensi yang besar dalam pengembangan 
teknologi di masa depan. Oleh karena itu, 
penggunaan Drone emprit dalam industri halal 
di Indonesia merupakan salah satu inovasi 
yang dapat meningkatkan efisiensi dan 
produktivitas dalam industri tersebut serta 
memberikan dampak yang positif bagi 
pengembangan industri halal di Indonesia. 
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